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1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzdk a ParentlLand
Minecraft szerver (a tovabbiakban: Szerver) (zemeltetdje és a Szervert hasznalé felhasznaldk
(a tovabbiakban: Felhaszndld) kozotti jogviszonyt, kiilonds tekintettel a Szerveren elérhetd
fizet6s szolgdltatasokra, rangokra, jogosultsagokra és egyéb digitalis tartalmakra.

Az ASZF a Felhasznald altal a Szerverre torténd belépéssel, illetve a fizetés szolgéaltatdsok
igénybevételével automatikusan elfogadésra kerll. A Felhaszndlé a vésarlds eldétt koteles az
ASZF-et megismerni és elfogadni.

2. A szolgaltatas targya

Az Uzemeltetd a ParentLand Minecraft szerveren online jatékszolgéaltatdst nyujt. A Szerveren
elérhetéek ingyenes és fizetds szolgaltatdsok (rangok, kit-ek, jogosultsdgok, kozmetikai
elemek, egyéb digitalis tartalmak).

A fizetds szolgaltatdsok digitalis tartalomnak mindsiilnek, amelyek a sikeres fizetést
kévetéen azonnal, automatikusan aktivalasra kerlilnek a Felhasznalé jatékosfidkjan.

3. Vasarlas, fizetés és teljesités

A vasarlas a Szerver weboldaldn vagy a hivatalosan megjeldlt fizetési felllleten keresztll
torténik. A Felhaszndlé a vasarlds soran kivélasztja a kivant terméket/csomagot, majd a
fizetést teljesiti.

A teljesités a sikeres fizetést kdvetéen azonnal megtorténik: a Felhasznélé megkapja a
megvasarolt digitalis tartalmat, illetve a hozza kapcsolédd jogosultsagokat a jatékosfidkjan. A
teljesités idépontja a fizetés visszaigazoldsanak id6pontja.

4. Visszatéritési szabalyok

4.1. Altaldnos szabaly

Visszatéritésre nincs lehet6ség. A megvasarolt digitalis tartalom és a hozzd kapcsolédé
jogosultsagok a fizetést kdvetéen azonnal dtadasra és aktivalasra kerilnek, ezért a fogyasztd
elallasi joga a digitdlis tartalom szolgaltatdsara irdnyulé szerz6désekre vonatkozé szabdlyok
szerint kizarasra kerdl.

4.2. Kivételes teljes visszatérités
Teljes visszatéritést az Uzemeltet6 kizardlag a fizetéstél szamitott 1 (egy) éran beldl biztosit,
és csak az aldbbi esetekben:

* a rekldmozott / meghirdetett termék nem egyezik meg azzal, ami a megvasarolt
csomagban/kategdéridban ténylegesen szerepel;

* a Felhasznéalé a megvasarolt tartalmat egyaltaldn nem, vagy csak részlegesen kapta meg.

A visszatéritési igényt a fenti hataridén bellil, a Szerveren belili hivatalos csatornan kell
jelezni, a vasarlas azonositd adatainak megadéasaval. A hataridén tuli, illetve a fenti
feltételeknek nem megfeleld igények nem kerilnek elbirdlasra.

4.3. Erdltetett visszatérités (chargeback)



Amennyiben a Felhasznalé a bankon, kartyatdrsasagon vagy fizetési szolgaltatén keresztil
erfltetett visszatéritést (chargeback) kezdeményez, felhasznaléi fidkja (és az ahhoz
kapcsolédé minden jogosultsag) azonnali kitiltdsban részesil. A kitiltds mindaddig fennall,
amig a Felhaszndld az érintett 6sszeget az lzemeltetd részére maradéktalanul vissza nem
fizeti.

5. Felhasznaldi kotelezettségek és tilalmak
A Felhaszndlé koteles a Szerver szabdlyait betartani. Tilos kiléndsen:

* a Szerver vagy mas felhasznéaldk szandékos zavarasa, karositasa;
* csalds, visszaélés a fizetési rendszerrel, illetve a jelen ASZF megkeriilése;
e a megvasarolt jogosultsdgok jogosulatlan tovdbbaddsa vagy értékesitése;

* barmely olyan magatartds, amely sérti a Szerver szabalyzatat vagy a hatdlyos
jogszabalyokat.

A szabdlyszegés szankcidja lehet figyelmeztetés, ideiglenes vagy végleges kitiltas. A kitiltas
esetén a mér megvasarolt digitalis tartalmak értéke nem kerl visszatéritésre.

6. Feleldsség

Az Uzemeltetd a Szerver rendelkezésre allasdért, a technikai hibdkért és a harmadik felek (pl.
fizetési szolgaltatdk) mikodéséért a jogszabalyok altal lehetévé tett mértékben feleldsséget
vallal. A virtudlis targyak, rangok és jogosultsdgok elvesztése esetén (pl. szerverhiba,
szabdlyszegés miatti Kkitiltds) az Uzemeltet6 nem koteles kartéritést vagy visszatéritést
nyujtani, kivéve a 4.2. pontban meghatarozott eseteket.

7. Adatvédelem

Az lGzemeltetd a Felhasznaldk adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabdlyoknak (kilondsen a
GDPR-nak) megfelel6en kezeli. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

8. Az ASZF moédositasa

Az (izemeltet§ fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositdsdra. A mdédositott ASZF a
Szerveren torténd kozzétételt kovetben |ép hatdlyba. A moddositast kovetéen a Szerver
tovabbi hasznalata a médositott ASZF elfogaddsanak mindsiil.

9. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadd. A felek a vitds kérdéseket elsdsorban egyeztetéssel,
ennek sikertelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsadg el6tt
rendezik.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.
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